采购需求
（仅供参考，具体以采购文件为准）
服务内容及总体要求
一、技术要求

1、提供全天候24小时服务，临时租车15分钟以内到达租车单位。

2、投标人提供出租的所有车辆技术状况良好，5年以内车龄或行驶公里数10万公里以内，安全性能可靠。
3、车辆维护保养管理规范，有专业固定的维修保养定点场所。
4、车辆在租赁期间发生故障，无法正常行驶，能及时调换其它车辆确保公务出行正常运行。

5、除过路过桥费、泊车费以外的日常保养费、电费、维修费、年审费、随车驾驶员工资劳务费、保险、相关税金等所有费用由中标供应商承担。

6、在协议有效期内，除国家规定的必保险种，投标人应额外为提供服务的车辆投保，投保应包括机动车损失险、第三者责任险、盗抢险、车上人员（驾驶人）责任险、车上人员（乘客）责任险和不计免赔险，并承担全部保险费用，租用单位承租的车辆发生保险事故时，由租赁公司负责处理、解决赔偿事宜，并承担相应法律责任。

7、投标人应按照合同要求，选派具有相应资质的驾驶员提供服务，无违法乱纪行为，文明上岗，诚信守时，作风正派，有较强的服务意识和保密意识等。

8、供应商在基本服务质量要求外，应就车辆的卫生保洁、服务创新、服务质量标准化、应急方案、服务监督、重大活动保障等方面提出服务承诺。

9、在合同有效期内，租赁公司在特定时间内对社会举办的优惠活动，租用单位有权参加其优惠活动并享受其优惠政策；租赁公司的设施设备、服务质量等要符合国家规定标准，不得因价格优惠而减少服务项目、降低服务质量。

10、按里程收费的，须在接到租用人后方可开始计费。其中等候服务费用既包括将租用人送达目的地后等候送租用人回程的这段时间内所产生的等候费用，也包括因租用人的原因而未能按约定时间出发所产生的等候费用。

11、单位的安全生产经营制度和管理措施健全、完善。

12、租赁公司应严格遵守国家法律、法规和相关规定，诚实、守信，合法经营，自觉维护租用单位的利益，全面履行响应承诺，杜绝不正当竞争行为，优先服务租用单位，确保服务质量，圆满完成车辆租赁服务工作。

13、在服务过程中，中标供应商须保证提供服务的车辆为自有车辆，私人车辆及不属于本单位的车辆不得进行运营服务。

14、中标供应商在中标后须将提供服务的车辆及驾驶员详细情况报马鞍市机关事务管理局进行备案。在服务过程中，服务车辆、驾驶员若有调整，须向招标人重新进行备案。

15、中标供应商在提供服务的过程中，驾驶员应挂牌上岗并主动向租用单位出示车辆行驶证、驾驶证，以便租用单位核实是否为备案车辆。若不是备案车辆，租用单位应当拒绝其提供服务。

二、监管要求

1、招标人对租赁公司承诺和实际提供的服务等相关的事项进行日常考核、监督检查和管理，并建立退出递补机制。
2、招标人对租赁公司承诺的中标价格、服务承诺等履约情况进行监督检查，也可以委托第三方对市场价格以暗访等形式收集数据，作为对租赁公司履约情况监督考核的依据，据此追究租赁公司的违约责任或者作为考核依据。

3、如租用单位对租赁公司提供的服务质量等问题进行投诉，招标人有权进行核查，如情况属实可要求租赁公司及时消除影响、弥补损失。

4、租赁公司违反合同约定，出现下列违约行为之一的，经调查属实，给予书面警告并限期整改，在整改期间内暂停其车辆租赁服务资格,整改期满后（如整改期超出合同有效期，则整改期至合同有效期满为止）租赁公司向招标人书面申请恢复资格，招标人检查合格后予以恢复，拒不整改的取消车辆租赁服务资格。违约行为包括但不限于：

（1）无正当理由拒绝按合同承诺服务租用单位的；

（2）超过合同规定价格收费的；

（3）提供虚假发票、保险单的；

（4）实际出租车辆与租赁合同、结算明细单中填写车辆不符；

（5）被租用单位投诉并经查证属实的；

（6）综合考核评定不合格的；

（7）不履行招标文件中承诺的服务的；

（8）不积极配合政府采购监管部门和招标人综合考核评定、监督检查及管理的；

（9）违反合同规定的其他事项。

5、招标人有权在媒体上公布对租赁公司考核、监督检查及履行合同的情况。

6、车辆在运营中必须符合国家、安徽省、马鞍山市关于车辆租赁的强制性规定，否则有权拒绝其提供服务。

三、商务要求

1、本次招标服务期限，自合同签订之日起至2018年12月31日。车辆租赁运行中接到使用人投诉3次以上即取消该公司车辆租赁服务资格。
2、中标人须将提供租赁服务的车辆纳入马鞍山市公车服务平台统一调度，由此产生的改造费和运行费由中标人承担。

3、投标人一旦中标，中标价（综合费率）仅为中标人提供租车服务的最高限价，在运营服务期内，招标人可以与中标单位根据实际情况进行协商，以争取更优惠的价格。

四、最高限价表

短期租赁（除泊车费、过路过桥费以外的所有费用）
（一）市内用车收费明细表（按里程计费）       单位：元

	车辆类型
	租赁价格
	备注

	
	按里程收费

（元/公里）
	等候服务

（元/小时）
	

	小轿车
	10万元以内
	2.975
	20
	空程费按实际行驶里程计费总额20%加收。

	
	10-15万
	3.825
	20
	

	
	15-18万
	4.675
	20
	

	面包车
	3.825
	20
	

	越野车
	5.1
	30
	

	中巴车
	6.8
	35
	

	大客车
	8.5
	40
	


市内用车收费明细表（按时间计费）            单位：元

	用时
	小轿车
	面包车
	越野车
	中巴车
	大客车

	
	10万元

以内
	10-15万
	15-18万
	
	
	
	

	1小时之内
	51
	68
	76.5
	68
	102
	127.5
	170

	半日价

（4小时之内）
	170
	212.5
	255
	212.5
	340
	510
	680

	全日价

（8小时之内）
	297.5
	340
	382.5
	340
	595
	850
	935

	超时按每小时加收
	30
	30
	30
	30
	30
	40
	50


（二）长途用车收费明细表                      单位：元

	往返公里
	小轿车
	面包车
	越野车
	中巴车
	大客车

	
	10万元

以内
	10-15万
	10-18万
	
	
	
	

	日限往返300

公里（元）
	510
	552.5
	595
	552.5
	595
	935
	1105

	超过往返300

公里再按公里价（元/公里）
	2.0
	2.5
	3.0
	2.5
	3.0
	3.5
	3.5


长期租赁（除电费、过路过桥费、泊车费以外的所有费用）

1、不含驾驶员

	车辆类型
	包月单价

（元/月）
	包年单价

（元/年）

	小轿车
	10万元以内
	3400
	35700

	
	10-15万
	4250
	44200

	
	15-18万
	5100
	56100

	面包车
	4250
	44200

	越野车
	5610
	61200

	中巴车
	6800
	76500

	大客车
	11050
	119000


2、含驾驶员

	车辆类型
	包月单价

（元/月）
	包年单价

（元/年）

	小轿车
	10万元以内
	6970
	78200

	
	10-15万
	7650
	85000

	
	15-18万
	8925
	93500

	面包车
	7650
	85000

	越野车
	10880
	106250

	中巴车
	12750
	127500

	大客车
	15300
	170000












































