附件6：
认证认可行业标准草案编制说明

（参考格式）
	1、基本信息

	1.1 标准草案名称
	中文
	电动汽车自用充电设施安装服务技术要求及评价方法

	
	英文
	Technical Requirement and Evaluation Method for Installation Service of Self Charging Infrastructure for Electric Vehicle

	1.2 与国际标准和国外先进标准一致性程度情况
	□等同采用
□修改采用
□非等效采用
■未采用
	标准编号
	

	
	
	英文名称
	

	
	
	中文名称
	

	1.3 任务来源
	批准立项的文件名称和文件号
	国家认监委关于下达2016年第一批认证认可行业标准制定计划项目的通知
	计划编号
	2016RB053

	1.4制（修）订
	■制定     □修订（被修订标准名称及编号：                      ）

	1.5 起止时间
	2015年   07月---   2016年 06 月

	1.6 标准起草单位
	中国质量认证中心、特斯拉公司、西门子电气有限公司、北汽新能源汽车有限公司、宝马（中国）、杭州艾参崴电力科技有限公司、华商三优新能源科技有限公司

	1.7 起草组成员
	罗亮、胡宏宇、杨晓洁、张晔、陈凯、田家力、赵亮、沈柯青、杜岩平

	1.8标准体系表内编号
	

	1.9调整情况
	原申报的项目名称为“电动汽车充电设备安装服务认证技术要求”，由于初始对研究对象和充电市场预估不足，充电设施的安装服务根据自用、专用、公用的方式有很大差别，做出统一的安装服务要求难度很大，故本项目对研究对象做了调整，定位成“电动汽车自用充电设施”，并根据行业需求和普适性，将研究内容从“安装服务认证技术要求”调整为“安装服务技术要求及评价方法”。


	2、背景情况

	2.1 目的、意义

（工作开展背景及要求）
	近年来中国政府大力发展电动汽车，与之配套的充电设施行业也得到政府大力支持。从2015年至今，政府出台了一系列政策扶持充电设施建设。由国家发改委、能源局、工信部、住建部四部门联合发布的《电动汽车充电基础设施发展指南（2015-2020年）》中提到，截至2020年计划建设480万个分散式充电桩，其中居民区属重点建设场所，计划建成超过280万个用户专用充电桩。2016年7月，四部委再次发文《关于加快居民区电动汽车充电基础设施建设的通知》，提出11条相关措施，并给出了居民区电动汽车充电基础设施建设管理示范文本，重点关注并强调了居民区充电设施安装的电气安全问题。
居民区建设的充电设备有相当数量是销售电动汽车的车企为购买电动汽车的顾客配套安装的，安装在其固定停车位或租赁停车位，专车专用，一般称为自用充电设施。作为电气产品，充电设施的合规安装在保证充电安全、保护生命安全方面有重要的意义。充电安全是一个系统概念。充电设施的生产制造、安装、运行维护等每个环节都涉及安全问题。生产制造环节可通过第三方认证等方式控制，提高产品合规性。但若轻视安装环节，布线、接入配电电源等不按照相应的电气规范操作，则本身是良品的设备也可能出现电气安全隐患。我国居民区分布广阔，建成年代跨度大，配电完善程度差别迥异，按照电气安装基础理论，同时又能根据实际安装环境制订适宜安装方案，是安装作业面临的挑战。

另一方面，目前安装环节大部分电动车企是承包给市场上的安装服务商来完成。这些服务商是顾客和车企在购买行为发生后进入交车阶段顾客面对的第一个服务接触对象。在当前市场竞争态势下，品牌车企越来越重视服务品质。进入电动汽车阶段，充电服务也是车企公认的重要服务环节。其中安装服务又是充电服务的重要组成部分。保证充电设施安装环节的时效性、电气合规性、收费透明度，也是提升充电服务继而提高顾客整体购车体验的主要方式。

综上，制订一部能够指导自用充电设施的电气安装要求，同时又运用服务接触理论对安装服务环节进行流程控制，还能提出相应的电气规范（硬件）和服务品质（软件）的标准就显得迫切和必要了。

	2.2 与国内外相关标准、文献的关系
	当前，发展电动汽车为主的新能源汽车是整个国际社会都在进行的行业革命。美国、日本、欧洲等发达国家在电动汽车和充电技术方面都有相对更丰富的经验累积和较全面的标准体系。这些国家都比较重视安装环节，出版了相关的文件、手册、规范等资料来指导文件，比如美国能源部制定了《面向商业车队所有者的电动汽车充电设施指导手册》、《面向消费者的电动汽车充电设施指导手册》、《面向公共场所所有者的充电设施指导手册》等覆盖各个层面充电设施利益相关者的一组资料；日本经产省和国土交通省制定了《纯电动和插电式混动汽车用充电设施建设手册》；英国低排放车辆办公室发布有《电动汽车家庭充电计划：生产商和安装商指南》和《电动汽车家庭充电计划：消费者指南》。这些文件都不同程度涉及了安装方面的电气安全约束要求。

国内充电设施标准化工作由能源行业电动汽车充电设施标准化技术委员会负责，其秘书处工作由中电联标准化中心承担。能标委目前并未单独制定针对安装环节的标准，但在其已发布的GB50966-2014《电动汽车充电站设计规范》、NB/T33004-2013《电动汽车充换电设施工程施工和竣工验收规范》、GB/T XXXX-XXXX《分散式充电设施技术规范》等标准中也不同程度涉及到安装要求。

综上，目前国内外的标准体系和出版资料都比较重视安装环节，也不同情况的对安装要求做出了文件性指导。但纵观这些资料，基本上都是从电气规范方面给予要求，并从有涉及服务接触方面的内容。


	3  编制过程

	3.1 分工情况
	分工如下：

CQC产品认证一部新项目部：项目总体组织，沟通协调各参与方，编写相关报批文件，起草标准框架、编写其中服务要求部分和评价部分

西门子公司：编写其中电气规范部分
中检南方电子产品测试有限公司：编写电气验收要求，项目现场实际测试验证。
中认南信检测技术有限公司：项目现场实际验证

特斯拉公司：提供安装服务流程相关资料，参与标准制定，提供服务流程验证场地

艾森崴公司：提供安装服务流程相关资料，配合服务流程试验证
北汽新能源： 提供安装服务流程相关资料，参与标准制定

华商三优：提供安装服务流程相关资料，参与标准制定

北京智充科技有限公司：提供安装服务流程相关资料，参与标准制定，提供服务流程验证场地

	3.2起草阶段
	2015年7月-2016年1月，对国内外充电设施安装技术规范进行技术研究，并对国内安装市场进行前期调研；
2016年2月，确定标准起草小组，召开会议，明确了标准编制的基本思路和计划进度安排，组建标准起草工作组，明确了任务分工，分别从安装技术要求和评价方法两方面入手；
2016年3月-7月，进一步完成资料收集和分析研究工作，起草组完成安装技术要求方面的起草，并经过多轮讨论和专家指导，形成最终草稿，同时进行安装服务市场和评价方法调研；
2016年8月-12月，对特斯拉、北汽等多家车企的安装服务进行现场确认和资料研究，确认安装服务评价内容和方法，经过和多家车企和相关专家的多轮讨论，形成安装服务评价方法的最终草稿；
2017年1月-2月，将安装技术要求和评价方法两方面整合后，起草组对标准草案稿逐条进行了梳理和修改，形成征求意见稿。

	3.3征求意见阶段
	

	3.4标准审定阶段
	


	4  主要技术内容的确定

	《电动汽车自用充电设施安装服务技术要求及评价方法》技术内容主要分为“安装服务过程要求”与“安装电气规范要求”。
充电设施安装的电气规范部分要求主要依据是SAC/TC205的GB16895低压电气装置”相关系列标准。充电设施虽然是新生事物，但也属于是电气设备的范畴，其在电网终端工作的环境条件完全在GB16895建筑物配电系列标准的覆盖范围内。GB16895涵盖了整个建筑物低压配电的所有要求，范围很广。在制定本次充电设施部分电气要求时，从GB16895中选取了跟自用充电设施安装相关的布线、线径、过流保护设备选用、漏电保护设备选用、耐冲击电压器件选用等有关要求，并结合充电设施的实际安装情况编写了壁挂式充电设备和落地式充电设备的安装要求。2016年7月四部委《关于加快居民区电动汽车充电基础设施建设的通知》的发文附件中，提出了关于安装验收的测试项目。经过与相关标准要求的核对后，该部分内容也收录入本标准的电气验收部分。
整个电气规范部分的编写由SAC/TC205的西门子建筑配电专家主笔，前后经历了三个版本的修改，同时与特斯拉、北汽、宝马等车企，与艾森崴、华商三优等安装企业进行了一对一的条款确认。
本标准的安装服务要求和评价方式部分内容主要以“服务接触理论”为指导，参考了GB/T19038-2009《顾客满意测评模型和方法指南》，GB/T24620-2009《服务标准制定导则 考虑消费者需求》，GB/Z27907-2011《质量管理 顾客满意 监视和测量指南》等服务理论基础标准，并借鉴了我中心已经制定完毕及开展服务认证业务的LB/T001-2014《B2C电子商务（商品类）交易服务 认证要求》，RB/TXXXX-XXXX《养老服务认证技术导则》，CQCXXXX-2014《物流服务认证技术规范》等项目的标准制定思路及评价方式。经过咨询多家车企和安装服务供应商，将安装流程分为预约、准备、勘查、方案确定、安装作业、验收、结算、跟踪等几个环节，每一环节依据“服务接触理论”确定了相关要求，同时根据整个服务的软硬件要求对安装服务商的服务保障能力也作出了规定。

标准附件部分依据委托方的不同需要对验收方式给出了不同建议。如果仅仅关注电气合规性，则通过相关的测试设备进行现场验收测试就可达到评价目的；如果希望进一步了解服务品质，则可以通过顾客调查、现场审核甚至暗访等方式。

标准的附录B给出了进行电气合规性验收的质量检查表。所有项目均有配电基础标准的理论溯源，并且都通过了现场实地验证。附录C则给出了对于充电安装服务商质量保障能力测评的参考指标。


	5  验证情况（适用于方法类标准）

	5.1 验证单位情况
	验证单位
	验证人员
	验证时间

	
	
	
	 年    月   日

	
	
	
	年    月   日

	
	
	
	年    月   日

	
	
	
	年    月   日

	5.2 验证过程
	

	5.3 验证数据分析
	

	5.4 验证评价
	

	5.5 其他应说明的情况
	


	6  附加说明（可选项）

	6.1 宣贯标准的建议
	该标准主要是为电动车企管理和控制安装环节的质量提供指导意见和评价方法。因此，宣贯对象应以目前市面上主要在售电动车型的车企为主。通过标准宣贯使得车企充电管理人员了解和认识安装环节电气安全的重要性，理解建筑配电相关标准的理论溯源，重视验收环节工作，同时提供管理安装服务商服务水平的评价工具。其次，应面向充电行业安装服务供应商。安装商是实施安装服务的主要群体。通过宣贯，使得安装商正确理解相关电气规范，正确选用各种低压器件，正确布线，同时能够理解和正确运用绝缘电阻等测试设备进行安装验收测试项目。

	6.2 修订和废除现行有关标准的建议
	

	6.3重大分歧意见的处理经过和依据
	

	6.4 其他需要说明的情况
	

	6.5 参考文献
	建筑物电气装置 国家标准汇编（第2版） 中国质检出版社 2011年
服务质量评价理论与方法                中国标准出版社 2011年

服务认证技术研究与示范                中国标准出版社 2014年

	联系人
	
	联系电话
	
	电子邮箱
	

	注1：本格式的通用部分为第1章、第2章、第4章和第6章。

注2：3.4适用于标准草案送审稿，3.5适用于标准草案报批稿，3.6中“预期的管理目标”适用于规程类标准，3.6中“技术指标”适用于方法类标准，第5章适用于方法类标准编制说明的编写。

注3：3.1和第6章为可选项，其余为必填项。

	编写日期：    年    月    日


